
本校電子郵件系統
轉置說明



為何更換系統
現行系統 新系統(Zimbra)

強化
資安

因為套件時程更新不定，漏洞風險無法即時
改善，可能因為漏洞修補期程過長而增加資
安弱點。

Zimbra近三年每年漏洞個數約九個，每年釋出
一次以上更新，以修補漏洞情況，於漏洞發表
前修補，降低未修補漏洞的被攻擊風險。

架構
優化

系統架構陳舊，有部分問題尚無法解決。
• 信件量太多會有無法登入的問題。
• 單次操作大量信件可能產生問題。
• 無法負荷太多使用者帳號。
• 使用者無法同時進行變更密碼功能。
• 針對個人進行空間限額設定，有不明
BUG導致設定回復預設值。

• Webmail使用過程會建立不必要信件匣

新系統架構，無舊系統之問題。

效能
提升

初次登入需讀取索引耗時，如尚未建立索引
則須重新建立，而索引的建立需耗費大量時
間造成使用者不便。

新系統則導入資料庫，在信件發送接收時就放
入資料庫，因此無須重建索引。



轉置作業時程
✓系統安裝 (10/29已完成)

✓建立本校所有教職員工使用帳號 (11/5已完成)

◼ 舊信件轉移 (新系統持續轉入舊信件)

◼ 新系統平行測試 (持續進行中)

 110/1/11 系統正式移轉，舊系統即日起不再收信。



系統轉置後…

1. 教職員信箱皆為@mail.nsysu.edu.tw
◼ 原先使用@faculty、@staff者仍可收發信，唯實際發信端將顯示為@mail.nsysu.edu.tw

2. 學生信箱位址將更新為@nsysu.edu.tw
◼ 如持續使用@student.nsysu.edu.tw仍可收發信，唯實際發信端將顯示為

@nsysu.edu.tw

3. 使用者帳號/密碼不變

4. 舊信件自動複製到新系統

5. 舊系統信件收信到110年1月10日

6. 新系統上線後2年，舊系統才會關閉，2年內皆可以前往舊系統查找信件



系統轉置後
舊信件將自動複製到新系統

使用者如不想移轉舊信件
可連繫管理者協助處理

service@mail.nsysu.edu.tw
分機:2522

系統轉置後，
2年內仍可至舊系統查找

比對舊信件

mailto:service@mail.nsysu.edu.tw
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使用Webmail收發信:

網頁介面更優化

使用第三方工具收發信:

無影響

Webmail POP / IMAP

使用上皆無差異

Outlook Thunderbird 手機信箱App

無論您是使用
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於Webmail設定轉寄至常用信箱：
登入後於[喜好設定]-[郵件]-[郵件到達:將副本轉寄至] 
輸入個人常用信箱

自動轉寄


